图 二 情 设 三 作 


第 62 卷 第 24 期 2018 年 12 月 


潭 环 境 下 融 校 信息 素 莽 教育 买 厂 的 创 痢 探索 
目 韩 丽 风 ” 曾 晓 牧 ” 林 佳 
清华 大 学 图 书馆 ”北京 100084 


摘要 : [目的 /意义 ] 在 迅速 变化 的 信息 技术 与 教育 环境 中 ,如 何 因 时 而 变 、 因 馆 而 宜 \ 不 断 创新 ,开展 适合 
高 校 发 展 的 信息 素养 教育 实践 ,是 每 个 高 校 图 书馆 面临 的 挑战 和 机 遇 。 全 面 剖析 典型 图 书馆 的 实践 和 思路 ,有 
利于 其 他 图 书馆 借鉴 或 反思 。[ 方 法 “过程 ] 系统 梳理 新 环境 下 清华 大 学 图 书馆 信息 素养 教育 实践 的 创新 举措 ， 
包括 4 个 方面 :顺应 教育 信息 化 的 发 展 趋势 ,运用 新 技术 改革 教育 模式 ;立足 高 校 发 展 定位 与 需求 ,融入 学 校 学 
术 和 生态; 研究 信息 素养 教育 新 理念 ,加 强 科学 规划 与 实施 ; 契合 用 户 群 体 需 求 特征 ,利用 新 媒体 提升 传播 效果 。 
[结果 /结论 ] 清华 实践 经 验 可 以 概括 为 :以 新 理念 为 指导 ,积极 利用 新 技术 、 新 媒体 开拓 信息 素养 教育 的 创新 
实践 ,全 方位 上 谈 入 学 校 人 才 培 养 流程 ,有 效 融 入 学 校 学 术 生 态 , 力 争 紧 跟 大 学 教学 科研 \ 人 才 培 养 的 步伐 ,与 新 


大 学 生 的 需求 同步 ,但 各 馆 的 具体 实施 路 径 应 因 校 而 宜 、 因 馆 而 宜 。 
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校 图 书馆 面临 的 挑战 和 机 遇 。 近 年 来 关于 新 环境 与 信 


言 息 素养 教育 是 高 等 学 校 人 才 培 养 的 重要 环节 ， 
是 蕊 校 图 书馆 的 一 项 基本 任务 。 教 育 部 2015 年 印发 


的 研究 文献 较 多 ,包括 关于 MOOC 与 信息 
素养 教育 ”…” .关于 ACRL 新 框架 的 解读 “以 及 关于 


新 媒体 与 信息 素养 教 


有 的 研究 “| ,但 多 为 某 一 主题 方 


《 管 是 高 等 学 校 图 书馆 规程 y 第 三 十 一 条 明确 要 求 ; 
研究 ， 乏 对 具体 图 书馆 综合 新 环境 了 
“加 8 馆 应 重视 开展 信息 素质 教育 ,采用 现代 教育 技 “。” 面 的 研究 ,而 缺乏 对 具体 图 书馆 综合 新 环境 以 及 所 在 


术 , 加 强 信息 素质 课程 体系 建设 ,完善 和 创新 新 生 培 


训 & 专 题 讲座 的 形式 和 内 容 。 铁 打 的 图 书馆 ,流水 的 学 
生 e 高 校 教育 的 特征 决定 了 信息 素养 教 


月 的 长 期 性 和 


周 贿 性 。 信 息 技 术 与 教育 环境 在 迅速 发 


展 变 化 ,新 一 


高 校 学 术 生 态 等 多 方面 因素 考量 的 实践 前 析 与 思路 研 
究 。 清 华 大 学 图 书馆 自 1998 年 建立 学 科 馆 员 制 度 之 
日 起 ,信息 素养 教育 始终 是 面向 学 生 群 体 的 主要 学 科 
服务 内 容 ,笔者 系统 梳理 近年 来 本 馆 信息 素养 教育 


3» 


头 


代用 户 需 求 也 在 不 断 演变 ,对 信息 素养 教育 有 着 直接 。 
而 长 远 的 影响 。2016 年 美国 大 学 与 研究 图 书馆 协会 。 供 信 鉴 参 考 。 


践 的 创新 举措 ,总 结 发 展 思 路 ,思考 未 来, 亦 为 同行 提 


( Association of College and Research Libraries, ACRL) 2 顺 应 教 音 信 局 化 的 2 展 趋势 | 运用 

发 布 《 高 等 教育 信息 素养 框架 》, 作 为 《美国 高 等 教育 局 ts 

信息 素养 能 力 标准 》(2000) 的 更 新 版 ,新 框架 提出" 信 。 DU 马 N22 

息 素养 是 指 包 括 对 信息 的 反思 性 发 现 ,对 信息 如 何 产 言 息 技术 对 教育 领域 的 影响 是 深远 并 全 方位 的 。 


生 和 评价 的 理解 ,以 及 利用 信息 创造 新 知识 并 合理 参 
与 学 习 社 区 的 一 种 综合 
知 等 全 新 理念 ,为 新 时 期 信息 素养 教育 的 创新 发 展 提 


汪汪 


能 力 ” ,并 采用 了 元 素养 .元 认 ”发 信 


为 贯彻 落实 国家 《教育 信息 化 “十 三 五 ”规划 》, 充 分 激 
息 技 术 对 教育 的 革命 性 影响 ,2018 年 4 月 教育 部 
发 布 了 《教育 信息 化 2.0 行动 计划 》" ,从 国家 宏观 层 


供 了 新 的 视野 。 在 新 型 环境 下 ,高 校 图 书馆 的 


守 息 


日 心太 


养 教 


育 如 何 围绕 高 校 发 展 的 目标 ,以 新 理念 为 指导 ,与 
时 俱 进 ,不 断 开拓 发 展 思路 ,创新 实践 模式 ,是 每 个 高 


关联 ,提升 信息 


面 引领 推动 “互联 网 + 教育 ”模式 的 全 面 实施 ,加 快 实 
现 教育 现代 化 的 步伐 。 信 息 素养 教育 与 信息 技术 密切 
技术 应 


用 水 平 ,加 强 教育 模式 改革 , 促 
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进 信息 技术 与 教育 深度 融合 .创新 发 展 ,成 为 新 时 期 高 
校 信息 素养 教育 的 重要 改革 方向 之 一 。 
2.1 积极 尝试 在 线 教育 

随 着 在 线 教育 蓬勃 发 展 ,在 线 学 习 资源 日 益 丰 富 ， 
越 来 越 多 用 户 习 惯 随时 随地 的 自主 学 习 。 近 些 年 大 规 
模 在 线 开 放 课程 ( MOOC ) 发 展 迅速 ,互联 网 + 教育 ” 
模式 在 高 等 教育 领域 取得 了 显著 成 果 , 国 外 知名 平台 
有 edX .Coursera 等 ,国内 则 涌现 出 学 堂 在 线 .中国 大 学 
MOOC 等 一 批 优质 的 在 线 教育 资源 。MOOC 在 信息 素 
养 教育 领域 进展 迅速 , 据 调研 统计 ,国内 已 开设 了 30 
余 门 信息 素养 类 MOOC 课程 ,而 且 方 兴 未 艾 。 

2016 年 6 月 ,笔者 所 在 的 清华 大 学 图 书馆 (以 下 
简称 "本 馆 ”) 在 学 党 在 线 平台 (http://xuetangx. com ) 
扒 峙 “信息 素养 一 学术 研究 的 必修 课 ( 通 识 版 )" 课 
程 3 让 多 位 资深 教师 合作 主讲 , 共 持 续 12 周 。 与 国内 
其 他 同类 课程 相 比 ,本 人 馆 MOOC 课程 在 内 容 上 围绕 学 
术 著 究 展开 ,突出 “学 术 性 ” ,全 面 涵盖 信息 意识 信息 
从 对 .信息 评估 .信息 管理 以 及 学 术 规 范 .学 术 发 表 的 
爹 注 程 ;在 教学 方法 上 ,或 以 新 闻 事 件 . 科 学 现象 为 话 
题 池 | 起 学 生 好 奇 心 ,然后 逐步 分 析 、 层 层 深入 ;或 以 典 
型 的 科研 课题 为 案例 ,带领 学 生 寻 求 , 不 断 探究、 修正 
(方案 ,培养 学 生 的 批判 性 思维 ;在 教学 中 通过 每 小 
节 的 随 堂 练习 ,及 时 配合 相关 技能 训练 ,有 效 提升 学 生 
解雇 问题 的 能 力 。 在 课程 视频 录制 中 邀请 学 生 参 与 ， 


上 


“课程 设 论坛 供 学 习 者 讨论 互动 ,学 习 者 完成 课程 
后 2 课 后 练习 分 数 累 计 达 标 可 获得 相应 证 书 。 截 止 目 
前 6 获 内 外 选课 人 数 超过 3 万 人 。 在 线 课 程 不 仅 有 利 
于 共享 优质 资源 .促进 自主 学 习 、 扩 大 信息 素养 教育 的 
受益 面 ,同时 也 为 教师 开展 混合 式 教 学 .翻转 课堂 等 改 
革 探 索 英 定 了 基础 。 
2.2 ”利用 雨 课堂 提高 教学 效率 

“ 雨 课堂”( http://ykt. io/) 是 清华 大 学 在 线 教育 
办 公 室 2016 年 开发 推出 的 一 款 免费 的 智慧 教学 辅助 
工具 , 它 将 教学 工具 巧妙 融入 PowerPoint 与 微 信 平 台 ， 
提高 课堂 教学 的 互动 性 ,并 实时 采集 教学 数据 ,促进 教 
学 管理 。 其 主要 功能 包括 : 课 前 预习 材料 (视频 .语音 、 
课件 ) 和 课 后 复习 材料 推送 到 学 生 手机 ; 课 上 幻灯 片 同 
步 推送 ;课堂 考勤 点 名 .实时 练习 .调查 ,测验 ;还 有 弹 
幕 , 发 红包 等 时 下 流行 元 素 ,使 教学 互动 方式 更 年 轻 
化 ,更 有 亲和力 ;以 及 从 预习 .课堂 到 课 后 全 周期 .即时 
化 的 教学 数据 统计 分 析 功 能 。 雨 课堂 的 使 用 方法 简单 
便捷 。 教 师 首次 使 用 雨 课堂 需要 在 教学 用 机 上 安装 十 


课堂 程序 ， PowerPoint 菜单 栏 则 出 现 雨 课 符 插 件 ,教师 
可 在 教学 课件 中 增加 习题 .测试 .投票 等 互动 元 素 设 
计 , 每 次 上 课时 点 击 “ 开 局 雨 课堂 授课" 即 可 生成 二 维 
码 , 学 生 上 课时 首先 用 微 信 扫描 二 维 码 (或 输入 课 答 密 
码 ) , 则 进入 了 课堂 学 习 , 实 现 手机 与 教师 电脑 同步 。 
由 于 手机 屏幕 较 小 ,上 课时 一 般 不 建议 学 生 使 用 手机 
观看 课件 ,而 是 通过 电脑 观看 教师 课件 , 仅 使 用 手机 进 
行 课 笛 互 动 ,如 提交 习题 答案 发 弹 幕 .投票 .对 未 听从 
的 内 容 点 击 “ 不 懂 ” 等 。 雨 课堂 使 用 场景 不 限于 课堂 ， 
在 大 型 会 议 或 小 型 活动 使 用 雨 课堂 均 可 提升 现场 互动 
效果 、 活 跃 现场 氛围 。 
2.3 探索 混合 式 教学 ,改进 教学 效果 

以 MOOC 为 代表 的 在 线 课程 无 颖 为 大 学 教育 提供 
了 优质 的 素材 ,而 面对面 教学 亦 有 其 不 可 蔡 代 的 优越 
性 ,如 何 充 分 利用 线 上 与 线 下 两 种 教育 模式 的 优点 , 提 
升 教 与 学 的 效率 ,是 课程 教学 改革 的 关键 点 。 混 合式 
教学 则 在 采用 “ 线 上 ”和 “ 线 下 ” 相 结 合 的 方式 开展 教 
学 ,改善 传统 教学 中 学 习 主 动 性 不 高 参与 度 不 足以 及 
学 生 个 体 差 异 等 问题 。 

作为 一 球 基 于 移动 设备 的 教学 软件 , 雨 课 堂 为 开 
展 混合 式 教学 探索 提供 了 新 的 方案 ,混合 式 教学 因此 
演变 为 “基于 移动 通信 设备 、 网 络 学 习 环 境 与 课堂 讨论 
相 结 合 的 教学 情境 ”"" 。 近 两 年 来 本 馆 多 位 教师 利用 
MOOC 课程 资源 和 十 课堂 尝试 进行 混合 式 教学 探索 。 
例如 , “图 书馆 概论 ”是 我 校 面向 大 一 、 大 二 本 科 生 开 
设 的 信息 素养 课程 , 共 16 学 时 。 在 混合 式 教 学 改革 
中 ,学 生 用 4 个 学 时 采用 MOOC 课程 形式 进行 自主 学 
习 与 小 组 讨论 ,2 个 学 时 为 实地 参观 和 现场 操作 ,10 个 
学 时 为 线 下 授课 ,教师 利用 雨 课 符 优化 教学 设计 方案 ， 
制作 两 课 符 课 件 增加 课 前 预习 推荐 . 课 尝 习题 测试、 
投票 (小 组 比赛 环节 ) 等 互动 内 容 ,实现 与 MOOC 视频 
(以 及 优酷 等 网 络 资源 ) 无 颖 链接 ,优化 了 学 生 的 学 习 
体验 ,显著 提高 了 学 生 学 习 参 与 度 ,并 通过 在 线 教学 数 
据 即 时 掌握 和 分 析 学 生 学 习 行 为 .过程 和 特点 ,加 强 教 
学 效果 评估 与 监测 ,采用 形成 性 评价 与 总 结 性 评价 的 
学 习 评估 机 制 ,取得 明显 成 效 。 

另外 ,教学 微 视频 以 阐释 某 一 知识 点 为 目标 ,以 短 
小 精 悍 的 视频 为 表现 形式 ,便于 学 生 随时 利用 碎片 时 
间 按 需 学 习 , 而 信息 素养 教学 内 容 中 有 较 多 部 分 涉及 
到 实际 操作 ,与 传统 的 PPT 和 文本 形式 相 比 ,通过 微 视 
频 可 以 更 好 地 呈现 教学 内 容 中 的 动态 操作 部 分 。 本 馆 
多 位 教师 根据 课程 特点 设计 制作 了 基于 案例 的 微 视频 
以 辅助 学 生 学 习 , 微 视频 不 是 单纯 地 呈现 操作 方法 ,而 
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是 通过 具体 科研 课题 的 文献 检索 来 讲解 使 用 方法 ,而 
且 课 题 案 例 多 选 自 本 校 重点 科研 项 目 以 及 学 生 毕 业 论 
文 的 真实 课题 ,契合 学 生 需 求 , 提升 线 上 线 下 教学 效 


果 , 目 前 仍 在 持续 进行 中 。 


3 ”立足 高 校 发 展 定位 与 需求 ,融入 学 校 


人 才 培 养 新 生态 

高 校 图 书馆 的 建设 和 发 展 应 与 所 属 高 校 的 建设 和 
发 展 相 适 应 。 图 书馆 的 信息 素养 教育 应 与 高 校 人 才 培 
养 的 定位 和 发 展 相 适 应 ,与 高 校 教学 .科研 的 生态 环境 
相 融 合 。 


3.1 面向 学 校 国际 化 的 发 展 格局 ,信息 素养 教育 不 断 
提升 国际 化 支持 力度 

一 近年 来 清华 大 学 积极 推进 国际 化 人 才 培 养 模式 ， 
努 玫 增强 学 生 的 国际 视野 和 全 球 胜任 力 。 一 方面 ,为 
在 樟 学 生 开拓 多 种 形式 的 海外 学 习 研 究 .交流 与 实践 
杭 委 ,学生 出国 学习 交流 人 数 不 断 增加 。 另 一 方面 ,加 
强 怠 世界 一 流 大 学 深度 合作 ,创设 面向 中 外 学 生 的 国 
际 才 育 项 目 ,例如 清华 - 伯克利 项 目 . 苏 世 民 学 者 项 
县 丙 雅 图 全 球 创新 学 院 以 及 亚洲 大 学 联盟 启动 等 , 吸 
张 妮 秀 的 海内 外 学 生 到 清华 学 习 深造 。 目 前 ,清华 大 
党 本 以 攻读 学 位 的 国际 学 生 达 2 800 余 名 ,包括 1 200 
作 名 本 科 生 ,1 600 多 名 硕士 与 博士 研究 生 。 此 外 ,每 
年 栓 近 千 名 国际 交换 生 ,短期 访问 学 生来 本 校 学 习 。 
>< 随 着 学 校 国际 化 发 展 步伐 ,图 书馆 配套 跟 进 面向 


服务 于 校内 师 生 学 术 交流 的 平台 , 旨 在 促进 构建 小 规 
模 、 常 态 化 、 跨 学 科 的 学 术 交 流 机 制 ,培养 学 生 参 与 学 
术 交 流 的 习惯 ,营造 “有 温度 ”的 校园 学 术 氛 围 。 微 沙 
龙 搭 建 在 微 信 公 众 号 “清华 大 学 小 研 在 线 ” 中 , 师 生 通 
过 工作 证 号 或 学 号 登录 后 使 用 ,每 位 师 生 均 可 随时 发 
起 和 参与 所 感 兴趣 的 微 沙 龙 ,每 场 参加 人 数 限 制 为 5 
-20 人 。 学校 与 校内 十 家 咖啡 厅 签 约 合作 ,出 资 支 持 
为 每 位 参加 “ 微 沙龙 ”的 师 生 提 供 15 -30 元 不 等 的 咖 
啡 消费 券 ( 系统 根据 信用 机 制 管理 参加 者 的 消费 额 
度 )。 截 止 2018 年 8 月, 本校 师 生 已 举办 微 沙龙 2 万 4 
干 余 场 ,累计 12 万 人 次 参加 ,其 中 学 校 领导 、 院 士 专 
家 、 国 际 学 者 等 亲自 参与 起 到 了 引领 示范 效应 ,“ 微 沙 
龙 " 已 成 为 清华 大 学 学 术 交 流 新 生态 的 重要 组 成 部 分 。 

为 增强 在 学 校 学 术 活 动 的 显示 度 ,使 信息 素养 教 
育 资源 更 广泛 地 被 发 现 、 被 利用 ,从 而 更 好 地 融入 学 校 
学 术 新 生态 ,图 书馆 积极 尝试 通过 微 沙龙 开展 更 灵活 、 
更 互动 .更 深入 的 信息 素养 教育 活动 。 微 沙龙 开设 地 
点 不 局 限 在 图 书馆 培训 教室 ,可 以 是 咖啡 厅 , 还 可 以 走 
入 院 系 。 图 书馆 微 沙龙 一 般 先 由 发 起 人 讲解 基本 要 
点 ,然后 组 织 .引导 启发 参加 者 充分 讨论 .共同 提高 。 
与 传统 讲座 活动 相 比 , 微 沙龙 的 教学 内 容 精炼 ,主题 针 
对 性 强 , 现 场 互 动 活 跃 ,学习 氛围 轻松 , 教 与 学 的 效率 
高 。 活 动 结束 后 ,参加 者 可 以 进行 评论 ,分 享 收获 体会 
(累计 可 增加 个 人 经 验 值 及 消费 额度 ) 。 

作为 深化 信息 素养 教育 .拓展 学 科 服务 的 新 途径 ， 


国际 学 生 的 信息 支持 规划 。 在 资源 保障 中 注重 引进 国 
内 萄 优质 信息 资源 ,优化 英文 主页 建设 .英文 资源 揭 
示 ( 昔 文 空间 标识 等 基础 信息 环境 ,并 为 国际 学 生 提供 
英文 参观 导 引 英文 指南 、 英 文 培训 等 专项 支持 ,帮助 
国际 学 生 克 服 因 语言 障碍 带 来 的 不 利 因素 ,快速 了 解 
图 书馆 ,充分 利用 信息 资源 开展 学 习 研 究 。 同 时 本 馆 
积极 筹备 开设 新 型 英文 信息 素养 课程 ,进一步 提升 面 
向 国际 化 人 才 培 养 的 信息 素养 教育 水 平 。 

另外 ,图 书馆 还 积极 参与 学 校 “ 创 新 创业 教育 " 实 
践 。 多 年 来 本 馆 馆 员 担任 多 项 “大 学 生 研 究 训练 
(SRT) 计划 ”国家 级 /北京 市 大 学 生 科学 研究 与 创业 
行动 计划 ”指导 老师 ,以 项 目 促进 学 生 信 息 素养 .创新 
性 思维 .学 术 探究 、 跨 学 科 交 叉 以 及 团队 协作 能 力 的 训 
练 ,为 学 校 创新 创业 型 人 才 培 养 .学 生 的 成 才 和 成 功 助 
3 
3.2 开设 信息 素养 类 微 沙龙 ,有 效 融入 学 校 学 术 新 生 


太 


“ 微 沙龙 "是 清华 大 学 研究 生 会 于 2014 年 推出 的 
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目前 本 馆 学 科 馆 员 通 过 微 沙龙 形式 已 举办 多 场 微 讲 
座 ,普遍 受到 读者 的 好 评 。 微 沙龙 的 评论 机 制 有 效 保 
存 了 读者 及 时 的 体验 和 评价 ,一 位 读者 留言 :!“ 第 一 次 
参加 这 种 微 沙龙 活动 ,感觉 虽 微 却 精 , 虽 小 却 妙 。 精 在 
主题 专注 , 妙 在 参与 度 高 ,每 个 人 都 投入 其 中 ,把 沉睡 
的 思想 碰撞 出 来 ,期 待 下 次 活动 ",“ 信 息 素养 的 提升 
对 研究 生 阶段 的 科研 生活 和 有 帮助 , 授 人 以 鱼 , 不 如 授 
人 以 渔 ,收益 菲 浅 ! 感谢 各 位 老师 分 享 的 心得 ,让 我 再 


结合 自身 经 历 ,学 习 到 新 的 信息 获取 技能 ,希望 越 来 越 
多 人 能 加 入 进来 ,共享 我 们 的 知识 ”。 


4 ”研究 信息 素养 教育 新 理念 ,加 强 科学 


规划 与 实施 

作为 国际 信息 素养 教育 领域 的 风向 标 ,美国 AC- 
RI《 高 等 教育 信息 素养 框架 》( 以 下 简称 《新 框架 》) 的 
发 布 在 业界 引起 了 强烈 的 反响 。 清 华 大 学 图 书馆 组 织 
团队 翻译 了 《新 框架 》, 并 及 时 和 同行 共享 ” ,在 馆 内 
组 织 研讨 .反思 ,以 改进 和 提升 实践 。 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


韩 丽 风 ， 曾 晓 牧 ， 林 佳 . 新 环境 下 高 校 信息 素养 教育 实践 的 创新 探索 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(24) :12 -17. 


4.1 ”认识 信息 素养 内 涵 与 外 延 的 发 展 ,改进 拓展 教育 
内 容 

ACRL( 新 框架 ) 拓 展 了 原 有 信息 素养 概念 范畴 , 提 
出 信息 素养 的 6 个 框架 元 素 :权威 的 构建 性 与 情境 性 


(authority is constructed and contextual ) ; 信息 创建 的 过 


程 性 (information creation as a process ) ;信息 是 有 价值 
的 (information has value ) ;探究 式 人 研究 (research as in- 
quiry) ;对 话 式 学 术 研 究 ( scholarship as conversation ) ; 
战略 探索 式 检索 (searching as strategic exploration ) 。 每 
个 框架 元 素 下 设 有 “知识 技能 "和 "行为 方式 "的 若干 
内 容 , 分 别 从 技能 ,能力 和 态度 . 认 知 层面 上 进行 阐述 。 

《新 框架 》 采 用 了 元 素养 (学 生 作为 信息 消费 者 和 
创造 者 参与 合作 所 需 的 综合 能 力 ) .元 认 知 (对 “ 认 知 
进程 "的 认 知 , 即 学 生 对 自己 思考 过 程 . 学 习 过 程 的 认 
识 和 理解 , 即 * 批 判 式 反省 ” ) 等 新 型 概念 ,元 素养 要 求 
大 行为 ,情感 . 认 知 及 元 认 知 上 参与 到 信息 生态 环境 
和 [本 信教 师 在 教学 中 积极 探索 将 (新 框架) 新 理念 
融 ZS 教 育 内 容 中 ,包括 强调 信息 资源 的 多 元 性 ,合理 评 
侦 戎 价值 ,并 正当 使 用 ;强调 信息 检索 的 策略 是 不 断 控 
索 - 优 化 的 过 程 ,以 及 对 信息 检索 过 程 本 身 的 反思 ;在 
佐 司 式 信息 环境 下 ,学 生 既 是 信息 消费 者 ,也 是 信息 生 
交 欧 传播 者 创造 者 ,强调 学 生 的 参与 度 和 创造 力 , 促 
遂 浏 生 在 不 同 层 面 参 与 学 习 社区 ,进行 学 术 交流 和 对 
话 2 注 守 规 范 ,承担 责任 ;加 强 对 学 生态 度 . 认 知 、 思 维 
忆 括 综合 能 力 的 培养 ,超越 信息 技能 的 训练 ;加 大 基于 
实际 情境 的 案例 教学 ,促进 信息 素养 能 力 培养 与 学 术 、 
生活 等 学 习 目 标的 融合 等 。 
4-@ 促进 多 方 合作 ,从 整体 上 设计 和 推进 信息 素养 计 
划 

《新 框架 》 指 出 信息 素养 教育 不 能 通过 一 两 次 课 
程 一 跳 而 就 ,而 是 “需要 通过 渐进 而 系统 的 方式 融入 学 
生 不 同 阶段 的 学 术 活动 中 ” ,并 明确 指出 了 不 同 身份 的 
相关 人 员 (如 图 书馆 员 、 院 系 教师 和 教学 管理 者 ) 应 在 
推进 信息 素养 教育 中 分 工 与 协同 合作 ,以 “挖掘 信息 素 
养 的 巨大 潜能 ,使 其 成 为 更 有 深度 .更 系统 完整 的 学 习 
项 目 "。 本 馆 近 些 年 来 加 强 与 多 方 合作 ,不断 完善 信息 
素养 教育 体系 的 建设 ,持续 推进 信息 素养 教育 的 普及 
与 深化 。 

在 新 生 入 学 教育 阶段 ,图 书馆 与 学 校 不 同 部 门 合 
作 , 面 向 不 同 身份 学 生 ( 本 科 生 .研究 生 、 留 学生) ,分 
层次 嵌入 学 校 整体 的 迎新 流程 ,以 图 书馆 体验 .信息 素 

意识 培养 以 及 基础 操作 技能 为 主 ,开展 普及 、 导 引 式 

教育 。 


学 分 课程 是 系统 培养 学 生 信息 认 知 、 信 息 素 养 能 
力 的 教育 模式 。 本 馆 目前 开设 的 系列 学 分 课程 包括 
“图 书馆 概论 ”( 低 年 级 本 科 生 ) “文献 检索 与 利用 ” 
(理工 类 、 社 科 类 、 化 工 类 ) “文献 检索 与 工具 书 利 
用 ”, 以 及 面向 研究 生 的 “信息 资源 获取 专题 利用 ” 
“文献 检索 与 论文 写作 ”课程 。 男 外 ,MOOC 课程 资源 
可 以 满足 学 生 在 线 学 习 、 自 主 学 习 提 升 信息 素养 的 需 
求 , 同 时 为 开展 混合 式 教学 提供 线 上 素材 。 

专题 培训 讲座 旨 在 对 学 生 进行 专项 技能 与 方法 的 
训练 拓展 。 本 馆 “ 信 息 * 资源 ' 人 研究 ”系列 讲座 围绕 
学 术 人 研究 的 需求 进行 设计 ,分 为 “新 生 上 路 “学科 初 
探 ”“ 开 展 人 研究 ”“ 挖 掘 宝藏 "以 及 “工具 助力 ”5 个 模 
块 , 共 30 个 专题 ,使 学 生 高 效 掌握 开展 学 术 研 究 必 备 


的 信息 方法 与 技能 。 
为 满足 个 性 化 的 用 户 需 求 , 图 书馆 与 院 系 合 作 积 
极 推 进退 入 式 信息 素 养 教育 。 既 包括 在 “学 堂 班 学 术 


之 道 "”“ 大 学 精神 之 源流 ”等 通 识 课程 中 嵌入 信息 素养 
教育 相关 内 容 , 也 包括 学 科 馆 员 与 院 系 任课 教师 合作 ， 
能 入 其 相关 专业 课程 ;还 包括 批量 个 性 化 定制 项 目 , 如 
应 邀 为 学 生 部 学 生发 展 中 心 .深圳 研究 生 院 、 附 属 医 
院 、 基 础 工业 训练 中 心 等 不 同 的 受众 群体 不 同 的 需求 
集中 定制 多 场 个 性 化 讲座 ,多数 已 成 为 常年 合作 项 目 。 
例如 每 年 秋季 学 期 蔡 入 附属 玉泉 医院 的 “临床 医学 系 
列 讲座 ” ,为 一 线 医师 和 博士 生 提供 8 场 定制 讲座 , 受 
到 师 生 欢迎 。 
4.3 努力 发 掘 用 户 资源 ,积极 推进 协作 式 学 习 

ACRI《 新 框架 》 高 度 强调 学 生 在 信息 素养 教育 中 
的 参与 度 与 创造 力 。2018 年 5 月 ,图 书馆 推出 旨 在 发 
掘 优质 用 户 资源 、 推 进 用 户 协作 式 学 习 的 “信息 达 人 ” 
分 享 计 划 ,并 成 功 举 办 第 一 期 分 享 活动 “信息 达 人 ” 
计划 目标 是 以 信息 有 效 利 用 为 着 力 点 ,增强 新 兴 信 息 
技术 、 人 研究 方法 的 训练 ,突出 数字 素养 .新 媒体 素养 以 
及 人 研究 素养 等 新 型 信息 素养 教育 内 容 , 完 善信 息 素养 
教育 体系 ,全 面 提升 用 户 信 息 素养 。 该 计划 与 计算 机 、 
言 息 科学 类 相关 院 系 科 协 、` 学 术 社团 合作 ,由 相关 学 科 
馆 员 负责 组 织 推进 ,使 其 成 为 可 持续 的 .特色 的 学 科 服 
务 项 目 。 

本 馆 原 有 课程 和 培训 讲座 是 信息 专家 主导 式 的 教 
育 模式 ,信息 达 人 分 享 计划 则 是 用 户 协作 式 教育 模式 ， 
其 关键 在 于 发 现 用 户 中 的 优质 资源 ,发 挥 其 独到 的 信 
息 优势 , 令 分 享 更 贴近 学 生 群 体 ,也 有 助 于 训练 学 生 的 
综合 素养 ,包括 信息 素养 能 力 , 以 及 沟通 、 表 达 、 创 新 思 
维 等 能 力 。 馆 员 在 其 中 的 角色 在 于 营造 积极 的 学 习 环 
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境 ,从 教学 者 转换 为 促进 者 、 指 导 者 … 。 每 期 分 享 活 
动 以 微 沙龙 的 形式 组 织 实施 ,更 自然 地 融入 学 校 学 术 
交流 社区 ,有 助 于 构建 活跃 的 信息 共享 用 户 群 ,助力 学 
习 和 科研 。 

总 体 而 言 ,ACRI《 新 框架 》 理 念 具有 前 脆性 和 引领 
性 ,本 馆 的 工作 还 只 是 初步 探索 ,未 来 需要 继续 研究 、 
解读 ,并 结合 本 馆 具 体 情 况 开展 深 入 的 实践 行动 。 


s 契合 用 户 群 体 的 需求 特征 ,利用 新 


媒体 提升 传播 效果 


文献 [11] 指 出 国内 高 校 信息 素养 教育 存在 对 当 
前 世代 大 学 生 的 个 性 特征 认识 不 够 ,教育 培训 活动 的 
供给 方式 不 能 匹配 其 需求 的 问题 。 高 校 图 书馆 必须 不 
类 研究 大 学 生 群 体 的 需求 与 行为, 与 时 候 进 、 持 续 创新 
信念 素养 的 教育 内 容 与 方式 。 当 前 在 校 大 学 生 已 经 是 
网 络 环境 下 成 长 的 一 代 , 较 之 其 他 社会 群体 ,他 们 对 于 
新 甫 网 络 技术 、 网 络 资源 有 天 然 的 适应 性 ,易于 接受 新 
鲜 蚤 物 , 对 于 微 信 . 微 博 等 社交 新 媒体 接受 度 非常 高 
高 姚 图 书馆 积极 利用 新 媒体 可 以 提升 多 方面 的 读者 服 
作 。 
从 典型 信息 检索 案例 入 手 ,利用 新 媒体 广泛 传播 
CO 〇 2018 年 6 月 ,本 馆 微 信 公 众 号 发 布 了 一 则 学 科 馆 
岳 漠 写 的 长 文 一 “ 回 望 全 球 70 年 "。“ 从 70 年 内 前 
每 从 国家 人 均 寄 多 少 封 信 , 到 30 年 前 每 人 拥有 多 少 台 
蜡 祝 和 收音 机 ,再 到 现在 有 多 少 互联 网 用 户 " 一 一 该 文 
从 炎 们 日 常 关注 的 数据 谈 起 ,从 当下 热点 领域 话题 "大 
数据 "入手 ,首先 展示 了 统计 年 鉴 资源 的 专业 魅力 , 然 
后 加 实例 讲解 统计 数据 的 查找 方法 ,生动 有 趣 , 娓 娓 道 
来 ,引人入胜 ,该 推 文 被 广泛 关注 和 转发 ,阅读 量 达到 
3 000 余 次 , 远 超过 同期 公众 号 的 其 他 信息 。 另 外 ,“ 天 
才 之 火 与 利益 之 油 ”( 讲解 专利 知识 的 检索 与 利用 ) 、 
“Amazing! 百科 全 书 带 给 科幻 大 师 阿 西 莫 夫 的 心灵 冲 
击 ” 等 同系 列 微 信 推 文 均 收 到 好 的 反响 。 

案例 教学 法 已 普遍 应 用 于 当今 的 信息 素养 教育 实 
践 中 ,其 受益 面 是 课堂 学 生 小 众 群体 ,优秀 的 教学 案例 
可 以 促使 信息 素养 能 力 迁 移 到 用 户 实际 使 用 情境 中 ， 
创新 性 地 将 案例 式 教学 内 容 通过 新 媒体 传播 ,可 以 达 
到 广泛 的 共鸣 和 传播 。 
5.2 ”从 用 户 评价 着 眼 ,加 强 价值 营销 

在 价值 营销 的 理念 中 ,学 习 者 的 体验 .评价 .口碑 、 
学 习 的 成 效 是 颇具 说 服 力 的 营销 资源 。2018 年 4 月， 
本 馆 微 信 公众 号 发 布 一 篇 推 文 “同学 ,你 的 留言 已 被 图 
书馆 扶 上 墙 了 ”, 该 文 从 培训 讲座 的 读者 调查 反馈 中 选 
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取 部 分 留言 ,并 以 编者 调侃 的 方式 答复 ,语言 幽默 风 
趣 , 短 短 两 天 内 阅读 量 达 2 200 余 次 。 又 如 ,在 新 学 期 
开课 之 际 , 本 馆 微 信 平 台 推出 “给 学 弟 学 妹 的 一 封 信 ” 
一 文 ,由 学 生 助 教 从 一 位 学 长 的 视角 推介 图 书馆 课程 ， 
阅读 量 近 3 000 次 ,达到 有 效 的 传播 效果 。 这 一 系列 
微 信 推 文 从 对 学 习 者 价值 的 角度 着 眼 ,并 用 年 轻 化 的 
ed ` 推 广内 容 , 融 入 学 生 群 体 ,成 功 扩大 了 
教学 及 培训 的 影响 。 

Eee 怕 巷 子 深 ” ,无论 是 信息 素养 教育 的 内 容 
传播 ,还 是 活动 宣传 ,为 吸引 大 学 生 目 标 群体 的 广泛 关 
注 和 参与 ,利用 微 信 等 新 媒体 传播 在 实践 证 明 中 是 有 
效 的 手段 ” ,然而 优质 、 创 意 、 与 用 户 需 求 紧密 关联 的 
内 容 是 用 户 参与 转发 .迅速 传播 的 关键 ,这 需要 不 断 沉 
淀 优 秀 的 教育 经 验 , 结 合 新 媒体 的 特征 ,进行 高 质量 的 
研究 和 创作 ,形成 长 效 的 传播 影响 力 。 


总 -人 和 思 I 


在 新 型 教育 信息 环境 下 ,清华 大 学 图 书馆 以 新 理 
念 为 指导 ,积极 利用 新 技术 、 新 媒体 开拓 信息 素养 教育 
的 创新 实 中 全 方位 舱 入 学 校 人 才 培 养 流 程 ,有 效 融 入 
学 校 学 术 和 生态, 力争 紧 跟 大 学 教学 科研 、 人 才 培 养 的 步 
做 ,与 新 时 代 大 学 生 的 需求 同步 ,取得 了 一 定 成 效 。 本 
馆 的 实践 和 思路 有 一 定 代表 性 和 借鉴 意义 ,但 各 馆 的 
具体 实施 路 径 应 因 校 而 宜 、 因 馆 而 宜 。 

事实 上 ,本 馆 信 息 素 养 教育 实践 中 仍然 存在 一 些 
矛盾 和 困惑 。 例 如 , 扔 入 式 信息 素养 教育 与 学 科教 学 、 
科研 活动 融合 的 规模 不 够 和 深度 不 够 , 仍 有 很 大 发 展 
空间 ,需要 学 科 馆 员 与 学 校 教学 科研 管理 层 、 院 系 专业 
教师 深化 合作 ,形成 常态 化 的 专业 信息 素养 教育 协同 
机 制 ”” 。 然 而 ,深度 的 甬 入 专业 课程 对 学 科 馆 员 的 人 
力 能 力 都 提出 了 更 高 的 要 求 。 这 些 问 题 在 一 定 程度 
上 源 于 迅猛 发 展 的 信息 技术 无限 的 用 户 需求 与 图 书 
馆 有 限 人 力 的 矛盾 ,如 何 结合 本 校 发 展 规划 ,客观 评估 
本 馆 的 人 才 优 势 , 并 善 加 利用 外 界 资 源 ( 如 MOOC 资 
源 .用户 资源 专业 机 构 等 ) ,不 断 创 新 教育 机 制 和 模 
式 ,积极 探索 信息 素养 教育 的 最 佳 实践 ,是 实践 工作 者 


b> 


长 期 努力 的 方向 。 
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Exploring Innovative Information Literacy Instructions in Higher Education in the 
New Environment: A Case Study of Tsinghua University Library 
Han Lifeng Zeng Xiaomu Lin Jia 
Tsinghua University Library, Beijing 100084 


bstract: [Purpose/significance | In the rapidly changing information technology and education environment, it 
has\jeen a challenge and also an opportunity for university library to provide information literacy education to meet the 
néed of university development. A comprehensive case study of a specific library is beneficial to other libraries for refer- 
eneo or reflection. [Method/process | It systematically analyzes the innovative activities and strategies of information lit- 
en education in Tsinghua University Library, which can be summarized as follows : reforming education models by using 
neESiechnology; integrating information literacy education into the academic ecology of the university; and strengthening 
plarming and implementation with new ideas; and using new media to enhance the effectiveness of education. [ Result/ 
conélusion ] The practical experience of Tsinghua University Library includes: the guidance of new ideas, the application 
of @w technologies and new media, embedding into teaching and research of the university, and keeping up with needs of 


students in the new era. However, the specific implementation path of each library should be suitable for its college. 


Keywords: information literacy education subject librarian higher education library new environment 
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， 

1 
1 2018 年 ,在 主管 主办 单位 的 重视 关心 下 ,在 编 委 、. 审 稿 专家 、 作 者 和 读者 的 支持 与 关爱 下 ,《 图 书 情报 工作 》 再 创 4 
{人 续 , 绽 写 业 炮 。 先 后 连续 获得 中 国 期 刊 协会“ 数字 影响 力 100 强 "北大 新 版 (中 文 核心 期 刊 要 目 总 览 ) 大 第 2, 人 
4 大 报刊 资料 总 被 引 第 1 名 , 中 国 社会 科学 评价 研究 院 “2018 年 度 人 文 社 科 期 刊 AMI 综合 评价 A 刊 权威 期 刊 ", 入 选 。【 
: “2018 年 度 中 国 科学 院 科技 期 刊 排行 榜 ” ,同时 ,还 获得 GoogleScholar 所 有 学 科 n5 指数 排 第 28 ,中 国 知 网 新 的 评价 | 
1 
1 
1 
; 
? ' 


体系 “国际 影响 力 "国际 排名 第 3、 国 内 排名 第 1 等 好 成 绩 。 
2019 年 ,我 们 共同 再 努力 。 
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